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O

ou une solution réussie et transférable de mise en réseau des acteurs économiques d'un territoire

www.grenoble-ecobiz.biz

« Le savoir est la seule matiére qui s’accroit quan  d on la partage » (Socrate)

GRENOBLE

CHAMBRE
DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE
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Les défis de I'économie du savoir portent sur la compétitivité des entreprises, leur capacité a
réagir rapidement, a développer des réseaux, ainsi que sur le maillage efficace et interactif
de différents acteurs économiques pour faciliter 'accés aux savoirs, au partage des
connaissances et a la synergie des compétences .

Cette approche d’'innovation permanente s’appuie sur la dynamique réseau et l'interaction
continue entre ses membres. Les échanges débouchent sur des partages de connaissance,
mais aussi sur des alliances techniques et stratégiques.

1- Présentation d’Ecobiz

a) le contexte de création du projet Ecobiz

Acteur de proximité trés engagé dans le développement économique local, la Chambre de
Commerce et d’Industrie de Grenoble a souhaité organiser une fonction de partage des
connaissances a I'échelle de I'lsere pour doper la compétitivité de son territoire et celle des
entreprises qui le composent.

Ainsi, dés décembre 2003, elle inaugure le dispositif Ecobiz, avec l'activation de 7
communautés de pratiques opérationnelles. Elle fédére pour cela les acteurs
économiques locaux , qu’ils soient entreprises , centres de recherche , enseignants ,
syndicats professionnels et collectivités locales . Ce schéma préfigure la mise en ceuvre
du futur péle de compétitivité « Minalogic Isére » puisque l'on y retrouve les mémes
opérateurs.

En 2005, elle souhaite donc accompagner le développement du pble de compétitivité
« Minalogic Isére » par I'apport de son outil collaboratif.

b) description d’Ecobiz

Ecobiz, c’est un dispositif complet de partage des connaissances organisé a l'échelle
d’'un territoire qui permet aux acteurs économiques qui forment le paysage local (PME,
grandes entreprises, consultants, enseignants, chercheurs, acteurs publics...) de s’inscrire a
des communautés de pratiques virtuelles hébergées sur une plateforme collaborative
gu'elles soient d'origine thématiques , de filieres , sectorielles ou géographiques . lls y
échangent la informations, savoirs et expériences et préparent le terreau d'alliances et de
synergies futures.

21 communautés professionnelles (international, performance industrielle, tourisme,

jeunes entreprises, communication, ressources humaines, innovation ...) sont déja actives.
Elles seront trente d'ici a fin 2005.

c) les chiffres clés d’Ecobiz

3800 adhérents, 21 communautés, 43 partenaires fondateurs, 100 experts techniques, 9980
contributions déposées, 200 rencontres thématiques organisées en 2004.
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d) les rubriques opérationnelles

De maniére concreéte, les adhérents de chacune des communautés d’Ecobiz ont acces a :

-des bases de connaissances catégorisées,

-a un réseau d'experts agréeeés,

-a une veille personnalisée grace a I'utilisation du méta-moteur de recherche Global Finder,
-a des forums de discussion,

-a des bourses d’échange ,

-a des annuaires qualifiés,

-a un calendrier de rencontres thématiques.

Les adhérents ont aussi la possibilité de définir leurs centres d'intérét, alimentant ainsi un
envoi d'informations hebdomadaire qu'ils regoivent directement sur leur mail (push).

Des rencontres réguliéres, organisées au sein de chaque thématique, entretient le réseau et
active la synergie inter- membres.

Les adhérents ont enfin tous accés a des informations sur la vie économique locale et a des

opportunités via le centre d’'affaires qui offre des solutions de promotion en ligne des
produits et services du secteur, ainsi qu’une sélection d’'appels d’offres publics et privés.

e) 'organisation des communautés

Chaque communauté est organisée autour :

-d’un comité de pilotage,

-d’'un réseau d’experts ayant souscrit a la « charte expert » précisant de maniére détaillée
quel est leur rle et leurs contributions,

-d’'un animateur dédié,

-d'un réseau de partenaires fondateurs qui alimentent le dispositif en contenu et en
adhérents,

-d’adhérents individuels payants (300 TTC /adhésion).

Une étude de faisabilité est lancé préalablement a I'ouverture de chaque communauté.

L'animateur modére et anime sa communauté en veillant a I'enrichissement des bases de
connaissances, a la modération des forums, a I'organisation de rencontres de qualité et au
recrutement des adhérents.

Enfin, Ecobiz a contribué a accélérer la mutation des métiers de certains collaborateurs de la
Chambre de Commerce et d’Industrie de Grenoble qui ont acquis au fil du temps de
nouvelles compétences et sont devenus animateurs de communautés, veilleurs ,
rédacteurs , administrateurs .... C'est une véritable mutation qui a vu le jour, avec en
paralléle I'activation d'une conduite du changement appropriée. A ce jour 16 collaborateurs
de la CCl sont impliqués opérationnellement dans le dispositif.
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f) la diffusion nationale d’Ecobiz

Une diffusion nationale d’Ecobiz est actuellement en cours auprés des organisations
d’animation économique.

Un systéme de partage des contenus va permettre de mutualiser les bases de
connaissances communes entre les différents systemes.

Enfin, une consolidation de communautés identiques (jeunes entreprises, création...) est
envisageable a I'échelon régional, voire national.

2- Description technique d’Ecobiz

a) technologies utilisées

Utilisation de deux progiciels complémentaires :

> KnowledgeManager, progiciel collaboratif de gestion de contenu édité par la société
Knowings, comme plateforme principale du site.

> GlobalFinder, progiciel recherche multisource édité par Knowings, pour automatiser la
veille et la collecte d'information.

b) architecture

Un serveur hébergé en ASP chez notre prestataire

Les différents utilisateurs se connectent via un simple navigateur internet.

Le paramétrage du site est réalisé via internet, soit via un simple navigateur (pour
I'exploitation courante), soit via un client avancé (pour le paramétrage avancé).

c) méthodologie et garantie de la pérennité du disp ositif

La solution Knowings est utilisée par de grands groupes et repose sur une technologie
IBM standard.

Les équipes de la CCI de Grenoble ont été formées au paramétrage des solutions
Knowings et peuvent assurer elles-méme I'exploitation, la maintenance et I'évolution du
site.

Formation des animateurs a la rédaction structurée sur le Web a 'aide de la formation
Information Mapping permettant une structuration documentaire des contributions et une
lecture facile.
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3- Ecobiz et les pbles de compétitivité

a) introduction

Ecobiz, c'est l'opportunité de répondre a l'enjeu actuel des pbles de compétitivité qui
souhaitent intégrer une composante collaborative importante pour permettre une synergie
efficace de tous les acteurs économiques.

La collaboration entre ces différents opérateurs, alliée a des outils technologiques
performants, apparait d’ailleurs comme un des facteurs clés de succes des régions dont la
politique des clusters a fait de ces coopérations une priorité.

La démarche collaborative de Grenoble Ecobiz constitue actuellement I'un des apports de la
Chambre de Commerce et d'Industrie de Grenoble dans le dossier de candidature du pdle
de compétitivité « Minalogic Isére ».

Pour rappel, ce pble vise a la diffusion des systémes intelligents dans les entreprises
industrielles. La stratégie s’'appuie sur la filiere micro, nanotechnologies et logiciels (14500
emplois en électronique/micro et nanotechnologies, 11000 emplois en informatique et
technologies du logiciel et 4500 dans la recherche).

L’enjeu est de batir une performance collective qui soit supérieure a la somme des
performances individuelles grace au phénomeéne de capitalisation des connaissances et la
gestion des compétences, de rester en prise avec les évolutions permanentes via un
dispositif de veille pour décider des bonnes ruptures.

b) les bénéfices d’'une démarche collaborative dans les poles de compétitivité

- Donner la priorité a I'innovation et au partage des connaissances,

- Stimuler les coopérations et les mutualisations de ressources,

- Faire participer les acteurs au développement collectif,

- Favoriser ciblage, réactivité et fertilisation croisée,

- Développer la création de valeur et I'élévation du niveau de compétence collectif,
- Renforcer les liens industrie/recherche/enseignement/acteurs publics et privés,

- Encourager la création de nouvelles activités,

- Favoriser les retombées du pdle de compétitivité sur 'économie d’un territoire.
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4 - Les atouts clés d’Ecobiz

Ecobiz est une solution de mise en réseau des acteu rs d’un territoire qui est a la fois
solide, opérationnelle et efficace depuis 2003.

Le dispositif s’appuie sur :

-des outils technologiques  performants (plateforme collaborative, moteurs de recherche) et
un service de hot-line permanent

-une ergonomie souple et intuitive a destination de I'utilisateur

-des méthodes éprouvées d’animation de communautés, de mise en synergie des acteurs
et de suivi. Ces savoirs-faire sont recensés au sein d'un classeur méthodologique qui
relatent toutes les étapes, les process et les supports nécessaires au bon déroulement
d’'une telle démarche.

-des retours d’expériences sur les facteurs clés de succés

-d’équipes compétentes (collaborateurs de la Chambre de Commerce et d’Industrie, experts
en conduite du changement, techniciens...) et I'intégration des compétences nouvelles

liées a I'utilisation de technologies collaboratives (veilleurs-rédacteurs, animateurs,
administrateurs...)

-un accompagnement mis a disposition de tous les acteurs souhaitant s’inscrire dans cette
pratique pour décupler rapidement leurs opportunités de réussite.

5- Les contacts

Claude BOUR
claude.bour@qgrenoble.cci.fr

Isabelle Brun-Buisson
isabelle.brun-buisson@grenoble.cci.fr
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SERVICES D'INFRASTRUCTURE

Annuaire des utilisateurs (utilisateurs, groupékes)
Authentification K-PortaD

Authentification LDAP externe

Authentification unique (SSO) propriétaire

Authentification unique (SSO) externe (CAS, RSA&taust...)
Gestion de contenus Web intégrée (CMS)

APIs d'intégration graphique (développement desjsx html,
Xhtml-CSS2)

Moteur de recherche LUCENE (full text, piéces jestsites
externes)

Sécurisation HTTPS et balance de charge

Les + de K-Portal :

Référentiel unique de contenus modélisés

Interopérabilité :

- Import — export XML

- Webservices (XML/RPC et SOAP)

- Connecteurs d’applications Java, PHP, ASP,

- Portlets

- Connecteurs avec Spip, Lotus, Exchange

- Connecteurs métier (enseignement supérieur eiseodlormation
professionnelle, tourisme, service public, etc.)

- APIs de développement de nouveaux objets (généraidL)
- APIs de développement applicatif JAVA

SERVICES D'ADMINISTRATION

Systeme évolué de gestion des droits (module d’twiivin) avec
paramétrage a critéres combinables : utilisatguosipes, roles,
objets d’'information, objets techniques, structoeganigramme),
rubriques de I'arborescence ou sous-sites, pémmetr
Paramétrage des libellés, groupes, rubriques

Délégation des fonctions d’administration

SERVICES DE CONTRIBUTION

Editeur Wysiwyg

Pré-modélisation des objets de communication star(datdalités,
articles, documents, structures, pages libres, amasua)
Photothéque avec redimensionnement des images

Work flow de validation avec notifications par mail

Gestion du cycle de vie des fiches (de la misegerela I'archivage)
Gestion des états de fiche (apergu, brouillonjgre] a valider, a
supprimer)

Les + de K-Portal :

Pré-modélisation des objets métiers (enseigneme#gtisup et
scolaire, collectivités locales, formation professielle, tourisme...)
Documentheéque intégrée (versionning, confidentialéservation)
Contribution simplifiée front office

Gestion des liens vers tous les objets d’informatioméférentiel de
données (liens inter-fiches, liens de requétesdjdtens externes...)
Conversion des URL pour indexation moteurs de metiee
(Google...)

SERVICES DE PUBLICATION

Personnalisation graphique et ergonomique (jsp géhétml ou
Xhtml)

Accessibilité via intégration Xhtml et CSS2

Gestion de la navigation contextuelle : arboreseenbriquée,
positionnement, menus dynamiques...

Gestion multi-lingue

Les + de K-Portal :

Publication multi-charte et multi-site
Publication multi-canal (Web, Wap...)
Gestion des encadrés (rebonds contextuels)

Génération automatique de PDF, transformation XSL
Intégration de contenus exogénes : pages html statiques,
RSS, Portlets XML et JSR 168

Gestion du multi-rubriquage

SERVICES DE PERSONNALISATION

Diffusion sélective d’'information en fonction deogpes
d’appartenance et préférences
Acces réservé a l'information (confidentialité destenus)

Les + de K-Portal :

Personnalisation des pages d’accueil en mode puphlle

- mode push : informations « poussées » par I'émedteu
destinataire

- mode pull : sélection par I'utilisateur final desscentres d'intérét
Module e-mailing intégré

Newsletter personnalisée

SERVICES DE COLLABORATION

Gestion des espaces collaboratifs en acces réggoupe de travail,
e-communauté)

Gestion des droits (utilisateur, administrateur, maigéir)

Gestion des utilisateurs (annuaire LDAP)

Les + de K-Portal :
Module collaboratif intégré dans la gestion de gibrt
Utilisation des objets standard et métier danedpmces collaborati

Gestion des parcours d'activités pédagogiques (e-learning)

SERVICES DE RE-UTILISATION DE DONNES

Syndication d’actualités (RSS)

Les + de K-Portal :

Syndication sélective des informations pour toulkgsts

Web Service : XML-RPC (ou SOAP en option)

Compatibilité normes métier (Sup-XML, TourinFrance...)
Module « Portail réseau » avec systéme multi-modaédeeil de
données

Module “Hub Web-Service” XML-RPC : systéme multi-nzddie
mutualisation d’informations d'intérét commun enthesgeurs
acteurs, avec gestion des conventions de ré-titliisele données
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Caractéristiques techniques

- framework J2EE - acces aux données : JDBC, XML, annuaires LDAféreatiels

- tous OS : Linux, Windows NT, Mac OS-X, Unix métier

- composants open source : MySQL, Apache, Tomcat - base de données : MySQL, SQL Server, DB2 et ©®ticours

- standards : JAVA, XML, RSS, XHTML, CSS2, SOAP... - serveurs d'application : Tomcat, Weblogic et Wétesp en cours
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Ministéere de I'éducation et de la recherche
extranet des UNR, en ligne

Ministere délégué au Tourisme,
Veille Info Tourisme, extranet *

Ministére de 'Emploi, du Travail et de la Cohésion sociale
extranet collaboratif Service Public de 'Emploi en IdF *

Rectorat de I'Académie de Nantes
ENT académique *

Fondation Internet Nouvelle Génération
Portails Internet et extranet collaboratifs *

Conseil Général de la Savoie
Intranet : CMS, outils collaboratifs et portail applicatif *

Conseil Régional lle de France
Expérimentation K-d’Ecole (projet ENCORE) *

Nantes Métropole
www.hantesmetropole.fr

Semitan (transports collectifs agglomération nantaise)
www.tan.fr + intranet des agents *

Comité Départemental du Tourisme du Finistére
www.finisteretourisme.com

Carene (agglomération de Saint-Nazaire)
Portail Internet, intranet collaboratif et extranet *

Régions Pays de la Loire et Bretagne
Hub de Web Service territorial métropolitain *

Agglomération de Quimper
www.quimper-communaute.fr

Mairie de Quimper
www.mairie-quimper.fr

Office de Tourisme de Nantes Métropole
www.nantes-tourisme.com

Mairie d'Orvault
www.mairie-orvault.fr + intranet *

Conseil Régional Franche-Comté
Portail TIC *

Conseil Régional Pays de la Loire
Nantes Campus *

Meta-moteur inter-Carif
www.intercarif.org

Unedic/ANPE, projet OFAA’
extranet, en ligne

Université Toulouse et région Midi-Pyrénées
www.vaesup-mip.info

Région Pays de la Loire,

extranet projet VAE, en ligne
Carif-Oref de Bourgogne

Refonte du systéme d'information *
Carif-Oref la Réunion

Portail de la formation professionnelle *
A

Ecole des Mines de Nantes
http://webi.emn.fr

Ecole Centrale de Lyon
www.ec-lyon.fr

Ecole Centrale de Nantes
www.ec-nantes.fr

Ecole Centrale de Lille
Site Web + intranet *

Ecole Normale Supérieure de Lyon *
ENS Lettres et Sciences humaines *

CNAM Pays de Loire
www.cham-paysdelaloire.fr

Institut Régional du Travail Social (IRTS Bretagne)
Portail Internet et intranet *

INPG - Institut National Polytechnique de Grenoble *

EDHEC Business School, Lille et Nice
intranet et extranet collaboratifs, en ligne + Internet *

Groupe des Ecoles des Mines
www.gemtech.fr

Portail national CDEFI
www.cdefi.fr

Nantes Métropole

Ministére du Tourisme

maiie QUIMPER fr

Mairie de Quimper
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Université de Nantes
www.univ-nantes.fr

Université de Paris 1 — Panthéon Sorbonne *

Université de Paris X Nanterre
www.u-paris10.fr

Université de Paris XII - Val de Marne
www. univ-paris12.fr

Université de Grenoble 1 - Joseph Fourier *

Université de Grenoble 2 - Pierre Mendes France
www.upmf-grenoble.fr

Université de Grenoble 3 — Stendhal
www.u-grenoble3.fr (offre de formation)

Université de Bretagne Sud
WWw.univ-ubs.fr

Université de Rennes 2
www.uhb.fr

Université de Rouen
www.univ-rouen.fr

Université de Saint-Etienne
www.univ-st-etienne.fr

Université de Lyon 1 - Claude Bernard *

Université de Lyon 2 - Lumiére
http://etu.univ-lyon2.fr

Université de Lyon 3 - Jean Moulin *
Université de Toulouse 1 *
Université de Toulouse 3 *

Université de Versailles - Saint Quentin
www.uvsq.fr (offre de formation)

Université d’Amiens Picardie
www.u-picardie.fr

Université de Bordeaux 2 *
Université de Tours *
Université d'Orléans *

Université Catholique de I'Ouest
en ligne (intranet étudiant)

IUFM Midi-Pyrénées
http://ent.toulouse.iufm.fr
IUFM Orléans-Tours *

Institut de Recherche en Génie Civil et Mécanique
www.ec-nantes.fr/gem

Université Numérique Juridique Francophone *

RUOA (Ouest Atlantique)
WWWw.ruoa.org

CURA (Rhéne Alpes) *

Université Numérique en Région Centre *
Portail régional des formations

Université de Bretagne
www.univ-bretagne.fr

Pdle Européen de Grenoble
www.grenoble-univ-rech.org

Pdle Universitaire de Lyon *

QOasis TV
www.oasis-tv.net

Groupe Sodebo
extranet fournisseurs, en ligne et intranet *

Iltecom
refonte du systéme d'information *

Association Frangaise de Mécanique
portail Internet *

EDF R&D
espaces collaboratifs *

Université de Nantes

Université de Paris 12

Groupe EDHEC

30



&9%( )



REPONSE A LA BOURSE DE PROJETS

« LES RENDEZ-VOUS DE L'EFFICACITE COLLECTIVE DES
POLES DE COMPETITIVITE ET POLES D'EXCELLENCE »

A l'attention du Jury et participants de I’Atelier
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Objectif

L'objectif de ce document est de présenter mayeticVillage, la plateforme compléte d’espaces de
travail collaboratif , en particulier dans son utilisation permettant de contribuer a I'efficacité
collective des pbles de compétitivité, des pbles d’ excellence et des Territoires.
Ce document essaye de répondre aux questions suivantes :
- Quels sont les enjeux du collaboratif dans le contexte des poles ? Quel est le défi, quel
type de solutions et quels usages pour les péles ?

Quelles sont les fonctionnalités au sein de la plateforme dont peuvent bénéficier les
poles?

Quelles sont les références mayeticVillage qui se rapprochent des péles ? Qui est
I'éditeur Mayetic, qu’en est t'il de sa pérennité technologique et financiere ?

mayeticVillage intégrant des fonctionnalités de
collaboration synchrone Partage d’écran, video
conférence, voix, module de sondage, messagerie
instantanée (chat)

mayeticVillage déployé pour TAFRESC
(Action Formation Recherche en Santé
Communautaire)

Edition, publication, échange et collaboration
au sein d'un site internet / intranet.

http://ww.afresc.org
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LES ENJEUX DU COLLABORATIF

Définition des péles de compétitivité

Un pble de compétitivité se définit comme la combin aison, sur un territoire donné,
d’entreprises, de centres de formation et d’unités de recherche engagés dans une démarche
partenariale destinée a dégager des synergies autou r de projets innovants et disposant de la

masse critique nécessaire pour une visibilité inter nationale.
Le défi

La définition méme des pdles pose le probléeme de la gestion de ces partenariats de facon
optimale afin de prioriser les échanges, la création de valeur ajoutée dans un contexte hétérogene
(PME de différentes tailles, organisations différentes, collectivités locales, centre de formations tous
organisés difféeremment). Sans une plateforme technologigue commune qui permette d’aider dans
ces échanges, la tache serait impossible.

Les péles vont également étre confrontés a des défis budgétaires qui leur demandent d’étre
exigeants sur les solutions informatiques, en essayant de minimiser au maximum les codts
inhérents et d’étre vigilants & ne payer que ce qui est réellement consomme.

Les publics tant internes (au sein des pbles) qu’externes (au dela du périmetre des pbles) vont étre
demandeurs de solutions qui facilitent leurs échanges, la gestion de leurs projets, la publication
d’information, etc. en utilisant les meilleures fonctionnalités d’Internet.

Les Intranet ou Extranet collaboratifs (pour un public étendu), sont rarement a la portée de tout type
de budgets et ne permettent pas la mise en place d'une politique de « réduction de la fracture
numérique ».

Ces défis sont d’autant plus importants qu'ils s’inscrivent dans un contexte de décentralisation
avec une charge de travail croissante pour les poles. Une solution informatique simple et souple
d'utilisation permettant une vraie interactivité entre tous les membres des différents acteurs
s’impose.

Du fait des contraintes de sécurité des entreprises et des organisations, des incompatibilités entre
Intranets, voire d’absence de systéme d’information pour les petites structures, les Pdles de
compétitivité et Territoires peuvent difficilement mettre en commun les informations nécessaires a la
gestion, le partage d'informations, la capitalisation du savoir-faire et le suivi de leurs projets.

La conséquence majeure est une sur utilisation de la messagerie , devenue seul outil de
collaboration, alors qu'elle ne devrait étre utilisée que comme un outil de communication,
I'ensemble des fonctions collaboratives devant étre prises en charge par des systemes adaptés.
Majoritaires sont donc les utilisateurs de messagerie se retrouvant totalement saturés d’emails a
traiter, sans aucune capitalisation, structuration et formalisation des échanges concernant les
projets menés en commun, et utilisant la messagerie comme seul outil de stockage de I'ensemble
des informations nécessaires a un projet.

L’'Offre Mayetic

0

La proposition Mayetic consiste a fournir aux pbles de compétitivité :
Une offre d’espaces de travail collaboratif en libre-service

34



Une philosophie de collaboration orientée vers la publication de pages web et non la gestion
de fichiers bureautiques.

Un modéle « On Demand », ou le pble de compétitivité ne sera facturé qu’a la consommation
réelle

Une offre 100% clé en main, ne nécessitant aucune infrastructure matérielle et logicielle, ni
compétence informatique de la part du péle

Des espaces de travail collaboratif 100% préts a I'emploi, ne nécessitant de la part des
utilisateurs aucune connaissance informatique

Une évolutivité assurée et garantie, permettant a toute entreprise ou organisation, quelle que
soit sa taille et la dimension de ses projets, d'utiliser le service

La mise en place d’une telle infrastructure hébergée, logicielle et matérielle, fournissant des
espaces de travail collaboratifs en self-service, permettra a chaque pble de compétitivité a la fois :
d’utiliser la plate-forme pour ses propres besoins de gestion de projet et de communication

mais également d'utiliser la plate-forme pour fournir & n'importe quelle société ou ensemble
de sociétés devant ceuvrer ensemble dans le cadre du péle, une logistique d’intérét général
pour la création en self-service d’espaces de travail collaboratifs.

Ces prestations pourront soit étre refacturées par le pole, soit étre fournies gracieusement a ces
acteurs par le pole dans le cadre de sa mission.
0

Une telle infrastructure sera batie autour de la solution mayeticVillage éditée par la société Mayetic.
mayeticVillage fait partie de la nouvelle génération d’outils collaboratifs permettant a des équipes de
toute taille et de toute composition de travailler ensemble, a partir d’'un simple navigateur web, sur
des documents communs. mayeticVillage est un logiciel d’espaces de travail collaboratif, prét a I'emploi
et en libre service.
Parmi les fonctionnalités les plus importantes, on trouvera :
La création de nouveaux espaces de travail a partir d’'un simple formulaire de saisie web, en
moins d’une minute

L’organisation de I'espace en pages web, dossiers et/ou sous-espaces de travail

Le découpage de l'espace en zones privées (avec authentification) et publiques (sans
authentification)

L’invitation de membres déclarés en tant que lecteurs, auteurs ou gestionnaires de I'espace
ou des sous-espaces

La création de pages web en utilisant un éditeur intégré au navigateur internet et la
possibilité d'y attacher des fichiers

La création de pages web en utilisant simplement Microsoft Word ou Excel gréace a une
conversion a la volée

La gestion de versions des différentes pages web
Des forums de discussion

Des pages weblogs

Des sondages en ligne

Des agendas permettant la création d’événements ou I'organisation de réunions virtuelles
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Des gestionnaires de taches permettant de gérer des plannings et déléguer des taches

La possibilité de downloader I'espace de travail en local sur son poste et de travailler en
mode web sans étre connecté a internet

Une messagerie instantanée sécurisée (« chat ») et intégrée a chaque espace, évitant les
problémes d’'usage des messageries instantanées grand public

Le partage d’écran entre différents membres de I'espace de travail, permettant a n'importe
guel membre de partager I'application sur son poste a tous les autres membres a distance
ainsi qu’'a autoriser le contr6le d’édition sur I'application

L'acceés a des statistiques d’'usage complétes, permettant de suivre les accés des utilisateurs
ainsi que les pages ou les dossiers les plus utilisés

La création de circuits de validation de documents en paralléle ou en séquentiel, jusqu’'a 4
niveaux.

La possibilité de coupler mayeticVillage avec un le gestionnaire de workflow WorKey de C-
Log (méthode OSSAD, modélisation de flux, génération automatique des processus, contréle
des pages mayeticVillage a travers une corbeille de taches, etc...)

La création de formulaires pour une saisie contr6lée et structurée de pages web

Un systéeme de notifications de modifications ou de créations de pages par messagerie
électronique, & fagon manuelle ou automatique

La possibilité d’alimenter un espace de travail en lui envoyant des e-mails

Des canaux dinformation thématiques et la possibilité de se connecter a de fils de
nouveautés au format RSS

etc.

Rappelons que toutes ses fonctions sont accessibles sans aucune connaissance informatique
Elles sont toutes prétes a I'emploi, gérables a travers le navigateur internet, directement par le
gestionnaire fonctionnel, ou les auteurs de I'espace de travail. Plus besoin de développement
informatique spécifique.
Notre offre est compléte, clés en main avec la mise en place de la plateforme, le déploiement et la
mise en production avec les plus hauts niveaux de sécurité. Ceci permet d’assurer une mise en
production extrémement rapide, de I'ordre de 6 semaines. Nous déployons nos plateformes avec la
securité physique, réseau et logicielle, par exemple I'intégration de certificats SSL2 ou SSL3 et la
mise en place de réseaux VPN. Nous hébergeons et administrons ainsi la plateforme afin de
permettre aux Pdles de se concentrer dans I'organisation et la création de valeur ajoutée. Ces
solutions hébergées sont hautement sécurisées, avec des taux de disponibilité garantis, monitoring
7 jours sur 7 et 24 heures sur 24, sur des infrastructures haut de gamme.
Mayetlc propose également toute I'offre de service associée autour de mayeticVillage :
Mise en ceuvre complete de la plateforme et intégration a des systemes d’information
existants, annuaires d'utilisateurs, respect de la politique de sécurité et single sign-on

Formations sur site pour utilisateurs débutants et avanceés
Modules eLearning avec vidéo intégrée pour favoriser I'auto-formation
Transfert de compétences destinés aux équipes techniques

Mayetic a également crée un « Pb6le Conseil » sur un modele coopératif externalisé afin d’offrir a
ses clients et prospects une parfaite compréhension des outils collaboratifs. La mission principale
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de ce Pdle est d'accompagner I'intégration de ces solutions dans I'entreprise et d'accélérer leur
prise en main pour plus de performances et d'efficacité collective.

Grace a ce pole de services et conseils, Mayetic propose a toute société un accompagnement dans
la réflexion, la mise en place, I'appropriation, le suivi et I'animation de ses projets collaboratifs au
niveau national et international.

Quels usages pour un pble de compétitivité

Le but de mayeticVillage est d'offrir a tous les Pbles de compétitivité et Territoires un véritable
outil de travail collaboratif, prét a I'emploi et e n libre accés , facile a prendre en main, puissant,
accessible de n'importe quel point du territoire a partir d'un simple browser et d’une connexion
Internet, et indépendant de tout systéme d’information propriétaire.

mayeticVillage permet de créer instantanément, sans aucune dépendance vis a vis de son service
informatique ou d’un quelconque autre intermédiaire, une multitude d’espaces de travail collaboratif
sur une plateforme technologique sécurisée, par exemple :

Des espaces de publication d’information a accés public et des zones privées pour permettre aux rédacteurs de
collaborer ensemble avant publication.

Des espaces de gestion de projets, communs au membres du pdles

Des espaces pour favoriser la collaboration avec les entités avec lesquelles collabore le pole a I'extérieur

La fourniture par le pdle d’'un service d’espaces gratuits aux acteurs de la région et du territoire afin de
favoriser la création d’intranet et d’extranet collaboratif et par la-méme la compétitivité des entreprises

La création de référentiels documentaires partagés

La création d’espaces privés nécessitant des authentifications de membres et une gestion fine des droits
d’'accés

Des espaces de gestion de la connaissance (knowledge management) afin de capitaliser les savoir-faire acquis
Toute organisation d'événement nécessitant la coordination de différents intervenants

La mise en place d'infrastructures collaboratives d’e-learning pour la formation interne et externes

etc...

Ainsi, n'importe quelle organisation pourra trouver une facon de décliner 'usage de mayeticVillage, que se soit pour
collaborer ou uniquement publier de I'information pour étre partagée et consultée.

Liste des Fonctionnalités d’'une plateforme collabor ative
On distingue différents types de fonctionnalités :

Des fonctionnalités de publication pour tous les membres d’'une groupe souhaitant
collaborer dans un espace

Des fonctionnalités de collaboration  de type asynchrone (en différé) ou des fonctionnalités
de collaboration de type synchrone (en temps réel)

C’est I'ensemble de toutes ce fonctionnalités qui rendent la plate forme extrémement flexible et
compléte pour différentes utilisations. Voici 'ensemble des fonctionnalités disponibles au sein de la
plateforme, regroupées par catégorie :

Communication Agenda

- Chat (discussion synchrone) sécurisé - Intégration avec 'Agenda (Lotus Notes ou
Gestion de forum de discussion Outlook), envoi des éléments de I'agenda
Notification des nouveautés par e-mail aux membres de la eCommunauté dans
automatique, quotidienne ou hebdomadaire leur agenda personnel
Notification d'événements par e-mail - Organisation de réunions virtuelles

Invitations aux réunions virtuelles dans
'agenda personnel
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Ergonomle et interface

Plan de site dynamique complet
Téléchargements de fichiers Ms-Office a
partir d’'une page

Gestion avancée pour trier les pages d’'un
dossier

Module de travail en mode déconnecté
Recherche texte intégral transversale sur
différents espaces, par espace, par sous-
espace ou par dossier

Indicateurs de présence d’autres membres
Modules de statistiques d’utilisation en ligne
Possibilitté de s'interfacer avec des
annuaires existants

Diffusion de contenu

Alertes par e-mail

Diffusion de contenus publics, ciblés par
secteurs d'activités, et choisis parmi 1.000
canaux

Filtrage des contenus par mots-clés
Gestion de profils d'intéréts personnels

Gestion documentaire

Conversion de documents Ms-Office au
format HTML pour simplifier la publication
Affichage et édition de tout format
documentaire supporté par Vikao
Création de pages avec des documents
Adobe Acrobat

Importation de fichiers HTML, JPG, GIF ou
Flash en standard

Envoi de documents par e-mail aux
espaces

Gestion de circuits de validation

Gestion de versions de documents
Gestion de diaporamas

Page Weblog

Page Album Photo

Page Sondage

Page Discussion

Gestion de formulaires

Création de champs
Création de formulaires spécifiques
Gestion des piéces attachées

Team / Project Management

Création de salles privées
Création de sous salles privées (n niveaux)
Gestion d'agenda de groupe

Gestion de taches (avec affichage optionnel
en GANTT)

Sécurité

Annuaire LDAP

Sous-annuaires

Acces sécurisé par authentification
(utilisateur, mot de passe)

Gestion des droits d'accés
Niveaux d'acces auteur, lecteur,
gestionnaire, anonyme
SSL2/SSL3 VPN

Vidéoconférence et collaboration synchrone

Collaboration synchrone au sein des
eCommunautés

Module de chat ou clavardage

Tableau blanc

Sondage en ligne

Conversation instantanée et réunions
virtuelles

Partage de documents et d’applications
Fonction de pilotage pour donner et
reprendre la main sur le partage
d’applications

Présentations a distance

Gestion des conférences
Enregistrements des réunions virtuelles
pour consultation ultérieure



Références mayeticVillage

L@ @ BC@

La Région Rhéne-Alpes :
Objectif : offrir un Extranet Collaboratif aux
acteurs de I'environnement et du

développement durable.

Le Conseil Régional de la Région de Rhone-Alpes,
a choisi mayeticVillage pour déployer en moins de 4
semaines un Extranet Collaboratif a ses couleurs.
Dans le cadre d'échange, de construction, de
validation et de publication de documents entre
différentes organisations dans la vallée Rhéne-
Alpes, a savoir la Région, des Départements, des
Mairies... les communautés de travail collaboratifs
tournent essentiellement autour de thémes liés a
I'environnement (eau, pollution ; etc.)

300 acteurs internes et externes ont accés
a ces espaces de travail a partir de
n’importe quel poste avec un simple
navigateur dans un environnement
securisé !

La Marie de Paris :

Objectif : Mise en place d'espaces de

travail collaboratif Projets (schéma

directeur, cellule de crise, administration
électronique, ...) pour les Directions de la
Mairie de Paris.

Les espaces mayeticVillage sont
systématiquement utilisés pour la gestion

de projets et référentiels documentaires. lls
sont également utilisés pour la gestion des
risques. Mayetic a réalisé la totalité de la
prestation : Conseil, conception, déploiement,
accompagnement, formation, développements
spécifiques, assistance technique/support.

mayeticVillage se décline pour toute taille d’entreprise et organisation : de la TPE au grandes
Entreprises en passant par les PME et les associations ainsi que I'enseignement.

Mayetic anime également le site web mayeticVillage.net, accessible en 3 langues, offrant des
espaces de travail collaboratif sur internet avec une offre de base gratuite et des espaces premium
a la demande. mayeticVillage.net c’est a ce jour 200.000 utilisateurs et 35.000 espaces de travail
collaboratifs créées dans plus de 100 pays. Cette plate-forme démontre quotidiennement les
capacités de montée en puissance et de tenue de charge de la solution mayeticVillage.

Mayetic a également vendu sa plate-forme en marque blanche a différents opérateurs et

fournisseurs d’acces Internet.

Voici également quelques références mayeticVillage par secteur d’activité :
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Administration / Collectivités / Service Public Associations / ONG / organismes internationaux

Académie Consulaire des Chambres de Commerce - Arttic
Caisse des Dépots et Consignations - Club Gestion des Connaissances
Cdc-Kineon - Mercy Corps (USA)
Chambre d'Agriculture du Vaucluse - Organisation Mondiale de la Santé (Suisse)
Chambre de Commerce et d'Industrie de Paris - OTAN
Cnftp (Centre National de la Fonction Publique PNUD Programme de Nations Unies pour
Territoriale) Développement - Alger
Conseil Général du Pas de Calais
Conseil Régional du Rhéne-Alpes Telecom
Crci Alsace - Cegetel
Direction Générale de I'‘Aviation Civile - France Télécom
Mairie de Paris - Ses-Astra (Luxembourg)
Urssaf
Banque Assurance Finance Média
Axa Courtage - Aegis Media France (Carat)
Bnp Paribas - France 3
Cnp Assurances . Ina
Société Générale Asset Management - Le Monde

Optimum Media Direction

Distribution Agroalimentaire
Auchan - Anefa
Conforama - Bongrain
Fnac (Groupe Pinault Printemps Redoute) - Danone
Pinault Printemps Redoute (Groupe PPR) - France Contr6le Laitier
Printemps - Institut de I'Elevage
Migros (Suisse) - SB Alliance

Formation / Enseignement Recherche

AIP Primeca (Ecole Centrale Paris, ENS Cachan,Bnsa CNRS (Centre National de la Recherche Scientifique)
Sup Meca) Inra Transfert
Cnam Acquitaine INRS (Institut National de Recherche et Sécurité)
Ensam Inserm

Groupe Esim Inserm Transfert

Groupe Hec Institut Francais du Pétrole - IFP
Insa-Lyon Pasteur Mediavita

lufm des Pays de la Loire

Rectorat de Nantes Loisirs

Université Paris | - La Sorbonne - Club Méditerranée

Université de Liege (Belgique) - Pierre & Vacances

Université de Technologie de Troyes

Industrie Services
Abb Business - Cofathec
Alcatel - Dauphin Affichage
Chargeurs - Europalaces Services
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Eads Astrium - Groupe BFI

Edf - Iss Abilis

Gaz de France - Orior

Lafarge - Ratp

L'Oréal

Psa Peugeot Citroén Conseil

Schneider Electric - Groupe Constantin

Somfy - Lhr International (USA)

Total - Price Waterhouse Coopers
8 %D E

Créée en 1996 par Bruno de Beauregard et Miguel Membrado, Mayetic a un capital de 2.000.000
et a comme actionnaire la Caisse des Dépots et Consignations et le groupe Mahindra British
Telecom .

Mayetic est un éditeur de logiciels spécialisé dans les solutions de travail collaboratif et de
gestion de contenu, en architectures intranet, extranet et internet. Son offre logicielle est
centrée sur mayeticVillage, son produit phare.

mayeticVillage, solution d'espaces de travail collaboratif prét a I'emploi, est congu pour répondre
aux nouvelles exigences des organisations de travail modernes : la maitrise de la structuration et
de l'organisation d'espaces de travail virtuels permettant a tout groupe de personnes, internes ou
externes a l'entreprise, de produire et de partager des informations et des documents de maniére
structurée et collaborative. La gamme de produits mayeticVillage se décline en trois offres,
pour s'adapter aux besoins et aux budgets de chaque organisation, de la TPE aux grands
comptes : un site web gratuit (utilisé par plus de 200.000 membres répartis dans plus de 100
pays), des offres hébergées (sur serveurs mutualisés ou dédiés) et une offre Entreprise (sur les
serveurs de l'entreprise).

Les nombreuses réalisations d’intranet et d’extranet collaboratifs réalisées depuis 7 ans maintenant
pour de nombreux grands comptes (francais et étrangers), ainsi que la conception du produit
mayeticVillage et le lancement du site web éponyme, ont permis & Mayetic d’acquérir une
expérience inégalée en terme de développement, de conception, d’intégration et d’expertise (entre
autres) autour de Lotus QuickPlace.

Les solutions de Mayetic s’adressent a tous : de la TPE a la multinationale, issues de tout secteur
d’activité (comme le confirment les 200 clients de la société et les quelques 45.000 espaces de
travail collaboratif déja créés tous clients confondus), et pour tout type de fonction (commercial,
marketing, consulting, DRH, finance, direction générale, enseignant,...).
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Ref PhB/FM/SC 05-05-361

Recommandation aupres de la DATAR
pour la creation d'un réseau
de partage d’expériences
relatif a la création des Pbéles de Compétitivité

I"# $ " %$ &'

Albert Einstein
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